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XXtteennssiioonn  CCaallll  CCeenntteerr  AAddddss  OOuuttbboouunndd  MMeemmbbeerr  CCaallllss!!    
 
GGrraanndd  RRaappiiddss,,  MMiicchhiiggaann  ––  JJuullyy  2288,,  22000088  
TThhee  XXtteenndd  CCUUSSOO  rreecceennttllyy  aannnnoouunncceedd  tthhaatt  iittss  XXtteennssiioonn  CCaallll  CCeenntteerr  wwaass  mmaaiinnttaaiinniinngg  iittss  sstteeaaddyy  
ggrroowwtthh  ooff  ccrreeddiitt  uunniioonn  cclliieennttss  aanndd  hhaadd  rreecceennttllyy  aaddddeedd  sseevveerraall  nneeww  sseerrvviicceess  ffoorr  bbeetttteerr  sseerrvviinngg  
mmeemmbbeerrss..  TThheessee  sseerrvviicceess  iinncclluuddeedd  hhaannddlliinngg  vvaarriioouuss  iinnbboouunndd  mmeemmbbeerr  ccaallllss  aass  wweellll  aass  oouuttbboouunndd  
ccaallllss  vviiaa  tthhee  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  PPlluuss  sseerrvviiccee..  XXtteenndd  ssaayyss  tthhiiss  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  PPlluuss  ooffffeerriinngg  rreepprreesseennttss  
aann  eexxppaannssiioonn  ooff  iittss  pprroovveenn  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  sseerrvviiccee,,  wwhhiicchh  ccoonnttaaccttss  mmeemmbbeerrss  aatt  kkeeyy  ppooiinnttss  dduurriinngg  
tthheeiirr  ccrreeddiitt  uunniioonn  rreellaattiioonnsshhiipp..  XXtteenndd  ccllaaiimmss  tthhaatt  ssiinnccee  22000066,,  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  hhaadd  ddeelliivveerreedd  oovveerr  11  
mmiilllliioonn  mmeessssaaggeess  eelleeccttrroonniiccaallllyy  ttoo  mmeemmbbeerrss,,  ttrriiggggeerreedd  bbyy  aa  sseerriieess  ooff  pprree--ddeeffiinneedd  eevveennttss  ssuucchh  aass  
llooaannss  rreeaacchhiinngg  mmaattuurriinngg,,  nneeww  mmeemmbbeerrsshhiippss  aanndd  mmoorree..    
  
XXtteenndd  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  ssiinnccee  cceerrttaaiinn  mmeemmbbeerrss  pprreeffeerr  nnoott  ttoo  iinntteerraacctt  wwiitthh  tthhee  ccrreeddiitt  uunniioonn  vviiaa  OOnnlliinnee  
BBaannkkiinngg  aanndd  ee--ssttaatteemmeenntt  ttoooollss  tthhaatt  iitt’’ss  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  PPlluuss  sseerrvviiccee  iiss  tthhee  ppeerrffeecctt  ccoommpplleemmeenntt..  
AAddddiinngg  oouuttbboouunndd  ccaallllss  ttoo  iittss  mmeennuu  ooff  mmeemmbbeerr  ccoonnttaacctt  sseerrvviicceess  hheellppss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  nnoo  mmeemmbbeerr  
ggeettss  lleefftt  bbeehhiinndd..  TThhiiss  oouuttbboouunndd  ccaallll  sseerrvviiccee  iiss  iinntteennddeedd  ttoo  wwoorrkk  hhaanndd--iinn--hhaanndd  wwiitthh  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  
aass  aannootthheerr  ddeelliivveerryy  cchhaannnneell  ffoorr  oouuttbboouunndd  mmeemmbbeerr  ccoonnttaacctt,,  bbyy  ssiimmppllyy  bbeeiinngg  tthheerree  aatt  jjuusstt  tthhee  rriigghhtt  
ttiimmee  ffoorr  iittss  mmeemmbbeerrss..  XXtteenndd  ssaayyss  tthhaatt  aass  tthhee  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  pprroodduuccttss  ggrrooww  iinn  nnuummbbeerr,,  iitt  sshhoouulldd  
pprroovviiddee  aa  sstteeaaddyy  ssttrreeaamm  ooff  oouuttbboouunndd  mmeemmbbeerr  ccoonnttaacctt  aaccttiivviittyy  ffoorr  iittss  XXtteennssiioonn  CCaallll  CCeenntteerr  oonn  bbeehhaallff  
ooff  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  ppaarrttiicciippaannttss..    
  
XXtteenndd  ssaayyss  sseevveerraall  rreeppoorrttss  ssuummmmaarriizziinngg  ccaallllss  aanndd  ppeerrttiinneenntt  ssttaattiissttiiccss  ttoo  hheellpp  lleeaaddeerrsshhiipp  tteeaammss  
ggaauuggee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthheessee  mmeemmbbeerr  ccoonnttaaccttss  aarree  iinncclluuddeedd  aass  ssttaannddaarrdd..  TThheeyy  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  
tthheeiirr  XXtteennssiioonn  CCaallll  CCeenntteerr  pprroovviiddeess  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ffrreeee  uupp  aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  ccrreeddiitt  uunniioonn  ssttaaffff  ttiimmee,,  aanndd  
pprroovviiddeess  aa  sseerrvviiccee  ffoorr  wwhhiicchh  mmoosstt  ccrreeddiitt  uunniioonnss  wwoouulldd  nnoorrmmaallllyy  hhiirree  sseevveerraall  ssttaaffff  ttoo  mmaaiinnttaaiinn..  TThhee  
XXtteennssiioonn  CCaallll  CCeenntteerr  ccuurrrreennttllyy  mmaannaaggeess  aapppprrooxxiimmaatteellyy  11,,440000  oouuttbboouunndd  ccaallllss  aanndd  11,,550000  iinnbboouunndd  
ccaallllss  ppeerr  mmoonntthh..      
  
XXtteenndd  ccoonncclluuddeedd  bbyy  ssaayyiinngg  tthhaatt  ffoorr  ccrreeddiitt  uunniioonnss  uuttiilliizziinngg  tthhee  CCUU**BBAASSEE  pprroocceessssiinngg  ssyysstteemm,,  eevveerryy  
mmeemmbbeerr  ccoonnttaacctt  iiss  llooggggeedd  iinnttoo  CCUU**BBAASSEE  tthhrroouugghh  iittss  eexxtteennssiivvee  SSaalleess  TTrraacckkeerr  ccrroossss  ssaalleess//  
tteelleemmaarrkkeettiinngg  ttoooollss  aanndd  ccrreeddiitt  uunniioonnss  mmaayy  eeaassiillyy  ttrraacckk  aallll  XXtteennssiioonn  aaggeenntt  aaccttiivviittyy  ssiiddee  bbyy  ssiiddee  tthhaatt  
ooff  ccrreeddiitt  uunniioonn  ssttaaffff..        
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About Xtend (www.xtendcu.com): Xtend, Inc. is a multi-owned Credit Union Service 

Organization (CUSO) formed in 2002 to help extend credit union potential by coordinating 

resources and developing new market opportunities.  Xtend is currently owned by 45 credit union 

partners and provides an array of managerial, operational, marketing, technical planning and 

consulting services for credit unions of all sizes.  In short, Xtend is an aggregation point for shared 

resources that allow credit unions to deliver products and services more effectively.  Their strategic 

offerings include outsourced bookkeeping services, member contact services, mortgage servicing, 

partnered liquidity opportunities, shared branching, member surveys, and insurance services.   
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